Safar Brigitta
A pszichoszocialis segitsegnyujtas gyakor lati szerepe —az EURESTE
program

A kiilonbozé orszagok eltérd valaszadd strukturaval rendelkeznek katasztrofak
esetén, ¢s eltérd az is, hogy kik hogyan reagédlnak egy vészhelyzet emberi vonatkozasait
illetéen.’ A segitécsoportok szamos - katasztrofahelyzetben kozremiikodé - szervezetbél és
hat6sagbdl allnak, melyeknek meghatarozott szerepiik van a segitségnyujtasban. A hatdsagok

szerepe  veszélyhelyzet esetén kulcsfontossagn a  segitségnyujtds  iranyitdsaban,

crer

biztonsagérzetének szempontjabol is sziikségszerli, hogy a hatdsdgok elismerjék
problémaikat, és a legmegfelelobb segitséget kapjadk meg tdliikk. A kormanyzati szervek,
minisztériumok, polgarmesteri hivatalok, illetve a hataskoriikbe tartozd szervezetek feladata
az események kiértékelése, valamint a levont tanulsagok alapjan a jovobeni megel6zésrol valo
gondoskodas.

A katasztréfavédelmi, polgari védelmi, tiizoltd, renddr illetve elsésegélynyujtast veégzo
szakemberek az érintettek szamara az els6 kapcsolatot jelentik katasztrofa vagy terrortamadast
kovetden, amikor az emberek még veszélyben vannak. Az & elsOdleges feladatuk a sebesiiltek
mentése, ellatdsa és védelme, azok igényeihez igazodva, valamint a kar felmérése és a megfeleld

er6forrasok mozgdsitasa.

A kiilonboz6 civil szervezetek, egyesiiletek befogado szerepet toltenek be a katasztrofak altal
érintett emberek szamara, gyakorlati elintéznivalokhoz segitséget nyutjtanak, a szocidlis, jogi,
biztositasi igényeket kielégitik. Meghallgatjak, és pszichoszocidlis tanacsadast végeznek, valamint

sziikség esetén mentalhigiénés vagy pszichologus szakemberhez iranyitjak az érintetteket.”

A mentalis egészséggel foglalkoz6 szakemberek, csaladi és szocialis halozatok, valamint
egyhazi és vallasi szervezetek képviseldi segitenek az embereknek védett lelki kdzosséget biztositani
az atélt traumak utan. Lelki segitségnyujtast végeznek, ujbol cselekvésre probaljak 0sztondzni az
érintetteket, pszichopatologias reakciok esetén pszichidterek, pszichoterapeutak foglalkoznak az arra
raszorulokkal. A mentélis segitségnyujtast végzd szakemberek feladata a pszicho-szocidlis segitséget

nyujto civil szervezetek dnkénteseinek az 0sszehangolasa, valamint a segitok lelki tamogatésa.
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1. Fekészilés az érintettekkel valdé kommunikaciora

Vasig- és stressz helyzetben az emberek a szokasosnal kevésbé tudnak megbirkdzni a
helyzettel, ezért nagyon fontos, hogy az érintettekkel valod kapcsolattartas Oszinte és nyilt legyen.
Mivel a kimondott szavaknal sokkal tobbet elarulnak gesztusaink, igy ligyelniink kell arra, hogy
verbalis kommunikacionknak Osszhangban legyen azzal, amit nem-verbélisan kommunikalunk, vagy
fejezlink ki. Az érintett személyekre gyakorolt egyes kedvezotlen hatasok oka lehet az, hogy a vele
foglalkozd segiteni szandékozd személy kifejezésmddja és kimondott szavainak tartalma kozott
Osszeegyeztethetetlenség tapasztalhat6. Ez a probléma — nem megfelelden felkészitett segitd esetében

—akkor is fennallhat, ha a beavatkozast megfelelden atgondoljak és végrehajtjak.

Veszélyhelyzetekben — legyen az katasztrofa, terrorcselekmény vagy akar tomegbaleset - az
¢érintettek idoérzeékelése is 0sszezavarodik, azaz a szubjektiv id6 nincs feltétleniil 6sszhangban a valds
idével.® A legtdbb érintett arrol szamol be, hogy idéérzékelésiik véltozo, esetenként ugy érzik, mintha
kiils6 szemléldi lennének egy lelassitott filmnek, mdaskor olyan gyorsan peregnek szamukra az
események, hogy nem is tudjak felfogni, kovetni a torténteket, &m mindez egyénenként valtozo.
Kiilondsen fontos, hogy amikor az érintett személlyel kapcsolatba Iépiink, probaljunk meg
rdhangolddni az illetd szubjektiv idejére, hiszen igy tudunk vele hatékonyan kommunikalni. Ez
elsésorban a pszicholdgiai segitségnytjtok munkajara vonatkoztathatd, hiszen a mentéssel foglalkozo
szakemberek szamara elsddleges a minél gyorsabb beavatkozas, hiszen az elvesztegetett perceken
emberéletek mulhatnak. Mivel fontos, hogy azok a segit6k, akik mentési és ellatod feladatot végeznek,
valoban a munkijukra tudjanak koncentralni, nélkiilozhetetlen, hogy alljanak rendelkezésre olyan

képzett segitok is, akik az érintettek pszicho-szociélis sziikségleteire rogton tudnak reagalni.*

A katasztrofa, veszélyhelyzet feldolgozasa, valamint annak pszichologiai és szocialis hatasai
az egyes személyekben nem egyforméan zajlanak le. Ezt akkor is szem el6tt kell tartanunk, ha
elsédleges célunk a katasztrofa hatasara kialakult lelki trauma enyhitése. Az egyénekre és csoportokra
gyakorolt hatdsok csak napokkal, hetekkel vagy honapokkal az eseményt kovetden valnak lathatéva és
értékelhet6vé.” A segitségnyijtd rendszernek folyamatos tamogatd eljarasokat kell biztositania,
amelyeket a valds sziikségletek szerint hatdroznak meg. A veszélyhelyzeti gyorsbeavatkozasi
rendszerekre mas normak vonatkoznak, itt az alapsziikségletek azonnali kezelésére, a mentésre,
stirgdsségi ellatasra és a panik megel6zésére fektetik a hangstlyt. Valsaghelyzetben az élet

mechanizmusai a sériilékeny pontok mentén megszakadnak. Az érintettek igen személyes modon élik
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at a valsagot és annak hatasait, el6fordulhat az is, hogy a veszélyhelyzet, a katasztrofa-esemény az
egyébként természetes kapcsolatokat felboritja. A széls6séges helyzetekben még inkabb élesednek az
ellentétek, a tarsadalmi kiilonbségek, és lathatoak lesznek a szocidlis rendszer gyengeségel,
hianyossagai. A valsag hatasainak hatékony elharitasa érdekében harom szinten kell beavatkozni:
egyéni, interperszonalis és tarsadalmi szinten, az er6forrasok mozgositasara alkalmas, meglévo
struktardkra tamaszkodva. Az érintetteket a beavatkozas soran mindig aktiv szereploknek kell
tekinteni. A pszichoszocialis tdmogatas soran el kell érni, hogy aktiv résztvevdi legyenek annak a
folyamatnak, amely az atélt szenvedések feldolgozasat, a mindennapi ¢életbe vald visszatalalast tiizi ki
célul. A helyszini végrehajtasi intézkedések csak akkor lehetnek hatékonyak, ha vannak olyan
megfelelden képzett segitdk, akik a valsaghelyzetben koordinalt mdédon reagilnak az egyének

sziikségleteire.®

Nagyon fontos az azonnali segitség: egy katasztrofat kovetéen kozvetlen pszichologiai
szlikségletek meriilnek fel, és a beavatkozas els6 fazisaban még nem lehet tudni, hogy az atélt
¢lmények mennyire mély nyomokat hagytak az elszenvedd személyben, illetve nem lehet eldre
megjosolni a beavatkozas sikerességét. Az izlandi Vordskereszt Onkénteseit és mentalhigiénés
szakembereit el6szor egy 1999-es foldrengés utan mozgositottak - amikor az dnkéntes segitok képzése
még csak folyamatban volt - de mar komoly segitd erét jelentettek a talélok és a segiték kozott

megteremteni a kapcsolatot.

Tobb esettanulmany hangstilyozza, hogy mennyire fontos a segitok kezdeményezd szerepe.
Minden esettanulmany tanulsdga azonos: nem szabad arra varni, hogy a katasztrofat elszenvedett
emberek keresik meg a segitdt, hiszen az aktualis mentalis allapotuk nem teszi lehetévé, hogy aktivan
viselkedjenek.” Nagy altalanossagban el lehet mondani azt is, hogy még napjainkban is szokatlan,
hogy személyes természetli érzelmi vagy pszichologiai problémainkat egy kiviilallo személlyel osszuk
meg. Ez a tdrsadalom nagy része szerint a gyengeség jele, valamint azt jelzi, hogy az egyén nem képes
megbirkdzni az 6t koriilvevd helyzettel. Mindez természetesen nem igaz, &m - érje akarmekkora
csapds is az embert — nehéz felszabadulni a tarsadalom altal hosszi évek soran belénk taplalt

konvenciok alol.

1.1. T4ékoztatas

Mar a korai szakaszban meg kell kezdeni a kommunikaciét a meglévd informaciok birtokaban,
majd az ellenOrzott, hiteles forrasoktol érkezo friss hirek utan Gjabb és jabb informaciokkal kell
szolgalni. Az informaciot minden esetben ellendrizni kell, hiszen a hiteles és pontos informaciok
hianya szorongast valthat ki, esetleg tomeges panikreakciot idézhet el6. Az azonnali

informacidaramlas, a kétiranyu kommunikacid6 meger6siti az érintettet abban, hogy elismerik a
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problémajat, komolyan veszik az 6t ért traumat, az elszenvedett veszteséget. A késéi kommunikaciot
ugy érzékelhetik, hogy a helyzetet, eseményeket, melyeket atéltek, a kiilvilag nem veszi komolyan,

illetve azt ¢lhetik meg, hogy masoknak nem szamit fontosnak az 6 szenvedésiik.

Az informadciot az érintett lakossag kulturalis és kommunikacids szokdsainak megfelelden kell
atadni.® A kulturalis kiilonbségek szem el6tt tartdsa sokszor kulcsfontossag lehet, hiszen szdmos
kultaraban kiilonb6zé mitoszok kapcsolédnak a lélekhez és a mentalis egészséghez. Ilyen jellemzd
mitosz, hogy a mentalisan zavarodott ember az istenek {izenetét tolmacsolja, igy Ok ezt nem
problémanak tekintik, hanem aldasnak, igy nem, hogy nem fordulnak szakemberhez, de vissza is
utasitjdk a segitségnyujtast. Ezekben az orszagokban a helyi Nemzeti Tarsasagok oOnkéntesei a

mentalis egészséggel kapcsolatos felvilagosito tevékenységet végeznek.

Az ¢érintettek informacid iranti igénye elsOsorban szeretteik fizikai hogylétére, hollétére
korlatozodik, valamint arra, hogy a katasztrofa milyen mértékben érintette Oket. Az érintettek
informaci6 adasi igénye - amelyet szeretteiknek és a hatdsdgoknak sajat magukrol és allapotukrol
elmondanak - a katasztrofahelyzet torténéseit irja koriil.” Az érintettek informacid iranti igényét
kozvetleniil a katasztrofa utan nehéz kielégiteni, a felmeriild kérdések Osszetettsége miatt. A kérdések
kozott elsoként maga az esemény mibenléte szorul tisztazasra; az okok, koriilmények, elkovetok,
valamint a katasztrofa mértéke, kovetkezménye, a kozvetleniil érintett, sériilést szenvedett személyek

allapota.

A masodlagosan felmeriilé kérdések az olyan problémak orvoslasahoz kapcsolodnak, mint a
lakossag védelmére megtett ovintézkedések, a segitségkérés €s — nyujtas lehetGségei, a szamukra
kiilonféle szinteken elérhetd tamogatds és az anyagi kartéritéshez, egészségiigyi ellatashoz, jogi

képviselethez valo jog."

1.2. Az emberi méltosag, az osszetartozas és a biztonsag megorzése

A legfélelmetesebb a katasztrofak aldozatai szamara talan az, hogy az események
folytan megszakad a hozzétartozokkal valé kapcsolat. Nehéz megbirkozni azzal az érzéssel,
hogy — még ha mar 6nmagukat biztonsadgba tudhatjak — rokonaikrol, barataikrél nem tudnak
biztos informaciot, igy nem feltétleniil szamithatnak egymadsra. Nehéz elfogadni, hogy a
megvaltozott koriilmények hatasara ideiglenesen idegenekkel kell Osszetartd kozosséget
alkotni. Ez a bizalomépités nem megy mindig egyszeriien, kivaltképp, ha a katasztrofa

szandékosan eldidézett cselekmény kovetkezménye, mondjuk terrorcselekményé, tomeges
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kozuti- vagy ipari baleseté. Ezen a ponton mar sériil a kdrnyezetbe vetett bizalom, sokszor
keresnek feleldsoket, esetleg ,,gyantisnak”™ taldlnak masokat, ami nagymértékben megneheziti
a segitok munkajat. A veszélyérzethez mindig félelem vagy a félelem sziilte harag érzelmi
megnyilvanulésai tarsulnak. Ennek a magatartdsnak, a biztonsagosnak itélt helyzet
helyreallasaig, védekezd szerepe van. Altalaban igen nagy a biztonsag és védelem iranti igény
a valsagot kozvetleniil kdvetd idészakban. Egy ilyen helyzetben megszakadhatnak az emberi
kapcsolatok, és az emberiségbe vetett hit is meginoghat.

Az eseményekkel valé megbirkdzasban rengeteget segithet a csaladi halo megléte, az
érzelmi kotdédések fenntartasa, az Osszetartozds megerdsitése. Ezen feliil legalabb ennyire
fontos a tarsadalom reagaladsa és a reagalas mikéntje, hiszen az érintettek szamitanak arra,
hogy — még ha egy terrorcselekmény elkovetdjét nem is lehet mindjart felelésségre vonni — a
kozvélemény moralisan elitéli az elkdvetdket. Jogos igényiik, hogy a tarsadalmi kornyezet
kijelentse és tudomasul vegye, hogy ami velik tortént, az tragédia, megkapjanak minden
segitséget, am ne kezeljék Oket adldozatokként. Meg kell erdsiteni dket abban, hogy 6k nem
tehetnek a veliik tortént eseményekrdl, és a torténtek ellenére pontosan ugyanolyan fontos
tagjai a tarsadalomnak, mint koradbban. Biztositani kell Oket arrdl, hogy az illetékesek
megtesznek mindent annak érdekében, hogy mihamarabb helyrealljon a sajat és kornyezetiik
hétkoznapi élete.

Az egyének kiilonbozdségeit azonban el kell ismerni: a gyasz egyénenként illetve
kultaranként kiilonb6z6 lehet, ezt minden koriilmények kozott tiszteletben kell tartani, mint
ahogyan azt is toleralni kell, hogy mindenki méas modon reagal és birkozik meg egy tragikus
helyzettel. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a katasztrofahelyzetet vagy terrorcselekményt
atélt személyeknél felmeriil a kapcsolatfelvétel igénye a tobbi taléldvel, ugyanis ezek az
emberek jobban megérthetik azt, hogy mi zajlik benniik, mint csalddtagjaik. A gyakorlati
munka egyik fontos pontja tehat az eseményeket elszenveddk adatainak pontos felvétele a
helyszin elhagyasa elétt.™*

A legalapvetébb intézkedés az érintettekrél vald gondoskodas, ¢és — kulonbsen
terrorcselekmények esetében — olyan biztonsagos helyre szallitasuk, ahol kisebb a kockazata hasonlo
esemény Ujboli bekdvetkeztének. Mindez azért is nagyon fontos, mert amig az érintett nincs
biztonsagban, addig — realis oknal fogva — felfokozott érzelmi allapotban van, igy amig nem keriil
védett helyszinre, addig nem lehet felmérni a lelki megrazkodtatas mértékét sem. Az érintetteket tehat

elsé 1épésként olyan helyszinre kell szallitani, kisérni, ahol a bekoOvetkezett katasztréfa vagy

1 International Committee of the Red Cross and International Federation of Red Cross. Guideline for assessment
in emergencies. ICRC, IFRC. Geneva, 2008.



terrorcselekmény nem veszélyezteti tovabb a testi illetve lelki épségiiket. Szem el6tt kell tartani azt is,
hogy a legtobb ember veszélyhelyzet esetén sem hajlandd biztonsdgosabb helyre menni a csaladtagjai

nélkiil, igy egy kitelepités soran lehetdség szerint ne valasszuk szét a csaladokat.

Katasztr6fak utan nagyon fontos, hogy tiszteletben tartsuk az egyén intim szférajat, ha
ugy kivanja. Bar az érintettek ebben a helyzetben teljesen kiszolgaltatottak, mégsem szabad
lehetdséget adni arra, hogy ezzel barki visszaéljen, és ezzel tovabb stlyosbitsa az atélt trauma
hatasait.® A megrazd eseményt atélt emberek sokszor nem ugy viselkednek, ahogyan azt a
mindennapokban tennék, igy viselkedésiik média altali bemutatasa legalabb annyira etikatlan,
mint a testi sériilést elszenvedetteké. Allapotuk kozszemlére bocsatasa még tovabb fokozhatja
benniik a kényelmetlenség érzését. A magéanélet tiszteletben tartdsdnak hidnya az érintettek
szamara nagyon fajdalmas, hiszen igy még annak lehetdségét is elveszik tdliik, hogy szabad
utat engedjenek érzelmeiknek, illetve amennyiben igy tesznek, akkor azt orszag-vilag
kisérheti figyelemmel.

Kozvetlen a katasztréfa utdn még nincs lehetdség arra, hogy egyéni problémakkal
foglalkozzanak a segitok, hiszen ekkor még sokkal fontosabb a tomegek megnyugtatdsa, a
panik megeldzésére tett erdfeszitések. Késobb, mikor a kozvetlen veszélyhelyzet elharult,
sziikség van az egyéni megkozelitésre, a személyes €élmények feltarasara. Ekkor tiszteletben
kell tartani az érintetteknek azt a kivansagat, hogy csupan a segitdvel szeretnék megosztani
gondolataikat. Ilyen esetben természetesen a laikus segitségnytjtot is koti a titoktartas. Még
fontosabb a magénszféra tiszteletben tartdsa a gyaszolok esetében. Alapvetd tény, hogy
minden emberben meg lehet a belsé képesség arra, hogy sajat lelki ereje altal megbirk6zzon a
helyzettel, igy amig az érintettek — a lehetdség tudatdban — nem jeleznek lathatd igényeket a
segitségre, addig hagyni kell, hogy egyénileg, vagy szeretteik korében ¢éljék meg a gyaszt.
Amennyiben mégis a lelki tamogatohoz fordulnak segitségért, ugy az érzelmekre idot kell
szanni, a segitségnyujtasra forditott id6t mindenkinek egyéni tempojahoz kell igazitani.

A média szerepe nagyon fontos a katasztrofak utani els6 szakaszban, hiszen tajékoztatjak a
nyilvanossagot, hogy megismerjék és megértsék a torténteket. A késobbi szakaszban ujabb és ujabb
hirekkel jarulhatnak hozza a lakossag tajékoztatdsahoz. Mindez csak akkor szolgalja a kozdsség
érdekeit, ha a média képviseldi betartjak a szakmai etika alapvetd normait. Az ujsagiroknak, televizios
operatoroknek tiszteletben kell tartani az érintettek személyiségi jogait. Nem szabad arra torekednitik,
hogy a katasztrofa borzalmait 6ncéli, szenzacidohajhasz modon mutassak be, szem eldtt kell tartani,

hogy a felvételeken lathatd érintettek megdrizhessék a méltosagukat, valamint nem szabad a
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gyaszolokat annak a sokknak kitenni, hogy a televizido képerny6jén lassak elhunyt hozzatartozojuk
foldi maradvanyait. Ezeknek a problémaknak az elkeriilésében is fontos szerepet kapnak az dnkéntes

segitok.

Amikor egy autészallito komp siillyedt el Esztorszag és Svédorszag kozott a Finn
Voroskereszt gyors egylittmikddést silirgetett a médidval. Ez az egyiittmiikddés végiil nagyon
hasznosnak bizonyult: egyrészrol sikeriilt tdjékoztatni a lakossagot arrél, hogy milyen pszichés
reakciok varhatoak az érintetteknél, és hogyan segithetnek megbirkozni az érzéseikkel, masrészt pedig
pontos informacidt kaphattak az igénybe vehetd segitségrol. A médiaval valo kapcsolat fontossaga
mas aspektusban is felmeriilt az eset kapcsan: szenzacidhajhasz Gjsagirok probaltak fotokat késziteni a
kiszolgaltatott talélokrol. Az onkéntes pszicholdgiai segitségnytjtoknak igy még fontosabb szerep

jutott: elhatarolni az érintetteket az ujsagiroktol, fotdosoktol, védeni a személyiségi jogaikat.

2. A segitsegnyujtas modszer e, eszkGzei - egyéni szilksegletek szerint

A katasztrofahelyzetet atélt személyek szdméara a legfontosabb, hogy valaki
meghallgassa 6ket. Eléfordulhat, hogy gyakorlati segitséget is igényelnek a lelki tdmogatas
mellett, hiszen az Oket ért trauma hatasara nem tudnak megbirkdzni még a hivatalos iigyeik
intézésével sem. Lényeges azonban, hogy ne az érintettek helyett oldjuk meg a problémakat,
csak segitsiik Oket abban, hogy megfeleld dontéseket hozzanak, és ezaltal Gjra azt érezhessék,
hogy a sajat keziikben van az életiik irdnyitasa, ismét onalléan hozhatnak dontéseket a sorsuk
felol. A gyakorlati jellegli problémak megoldasanak sikere oldja azt a fesziiltséget, ami az
érintettekben a veszélyhelyzet soran keletkezett, és eltereli a figyelmet a veszteségekrdl, a
gyaszrol. Hosszabb tdvon azonban azt is lehetévé kell tenni szdmukra, hogy szabad folyast
engedjenek érzelmeiknek, megélhessék a gyaszt. Ez a folyamat sziikséges ahhoz, hogy
elsirassak a multat, és erdt kapjanak az ujrakezdéshez.

A katasztrofaban kozvetleniil és kozvetve érintettek érzelmi egyensulyanak a
helyredllitasa is fontos. Akkor tudjuk segiteni az érintetteket a kezdeti szakaszban, ha teret
biztositunk szamukra, hogy képessé valjanak érzelmi stabilitdsuk visszanyerésére, ¢és
elOsegitjiik azon képességeik felszinre torését, melyek révén onalldoan meg tudnak birkézni a
helyzettel. Ezeket a feladatokat az dnkéntes segitségnyujtok fel tudjak vallalni, pszichologus,
pszichidter szakemberek bevondsara csak ritkan van sziikség. Azonban az Onkéntes segitok
feladata az is, hogy felismerjék azt a helyzetet, amikor elengedhetetlen a szakember

segitsége. 13

13 Segitségnyujtas katasztrofa és terrortamadas esetén, Belga Voroskereszt — Eureste, Briisszel, 2006. p. 41-46.



Gyermekek esetében mas modszereket kell alkalmazni, szellemi ¢és lelki
fejlettségiiknek megfelelden, viszont az 6 esetiikben is fontos, hogy partnerként kezeljiik 6ket.
Tovabba lehetdvé kell tenniink szamukra, hogy egyiitt lehessenek a szdmukra ismert
felndttekkel, ne legyenek elszakitva azoktdl a személyektdl, akikben megbiznak, igy
hamarabb visszatérnek a mindennapi életbe. Ez a folyamat gyorsithatd, ha az atélt élményeket
jatékokkal, rajzolassal segitjiik kifejezni a gyermeknek.'® Némely gyermeknél eléfordulhat,
hogy atmenetileg regresszidt mutat a fejlédésiik: a nemrég szobatisztasagra szokott
gyermekeknél megeshet, hogy ¢éjszaka bepisilnek, vagy esetleg nem akarnak semmilyen
koriilmények kozott egyediil lenni. Ezek a visszaesések azonban atmeneti jellegliek, idével
rendszerint visszaall a korabbi fejlettségi szint; sokkal ritkdbban fordul elé, hogy a

késébbiekben szakember segitségére szoruljanak.

2.1. Humanitarius segito kozpont, fogadokozpontok

A humanitarius segité kozpontok atfogéan és hosszi tavon, a ,mindent egy helyen” elv
alapjan, szolgaltatasok széles korét biztositva kivanjak segiteni a katasztréfa altal kozvetleniil
érintetteket. Egy ilyen kdzpont a katasztrofa valamennyi érintettje, igy a tulélok és masok szamara is, a
tajékoztatas és segitségnyujtas helye. A helyszinen az érintettek szamdra megfeleléen koordinalt
modon biztositja a megfeleld tajékoztatast és segitséget. A kiillonbozd szolgaltatasok abban segitik az

érintetteket, hogy a kapott tajékoztatas utan a sziikségleteiknek megfelelé dontéseket tudjanak hozni.

Egy katasztrofat kdvetden — a tapasztalatok szerint — célszerli befogado és tajékoztatd
kozpontokat kell felallitani egy olyan helyen, ami viszonylag kozel helyezkedik el a
katasztrofa helyszinéhez, de mar a biztonsagos zo6nan beliil talalhato.™

A befogadd kozpontok f6 célja, hogy a kijelolt teriileten, objektumban biztonsagba
helyezhessék az érintett lakossagot, valamint felvegyék személyes adataikat. Ez a
késObbiekben nagyon fontos szerepet kap, hiszen igy informdacioval szolgalhatnak azok
szamara, akik rogton a katasztréfa utan hirt szeretnének kapni a sériilt- illetve eltiint
személyekrol.

Ezek a helyszinek csak ideiglenes megoldast kindlnak egy esetleges Kkitiritésnél,
komolyabb katasztrofak esetén — amikor nem biztositott az otthonokba vald visszatérés —

gondoskodni kell a kitelepitett lakossag masfajta elhelyezésérol.

Y nternational Federation of Red Cross. Psycho-social assistance for children affected by armed conflict. IFRC.
Geneva, 1999.

15 Committee on Disaster Research in the Social Sciences: Future Challenges and Opportunities, National
Research Council (NRC) : Facing hazards and disasters: understanding human dimensions. USNAP, 2006.



2.2. TAmogato hal6zatok

Egy veszélyhelyzetet, katasztrofat, terrorcselekményt atélt ember fajdalmat és félelmeit az
értheti meg leginkabb, aki maga is atélte ugyanazt a szornyliséget. Ahhoz, hogy a traumatikus
eseményt az ¢érintettek fel tudjak dolgozni, ki kell magukbdl beszEélni a feltoluld érzéseket,
gondolatokat. A segitd kozpontokban Osszegylijtott adatok alapjan olyan tdmogaté halézatokat hoz
létre a Vordskereszt Nemzetkozi Szovetsége, amelyek megkonnyitik a katasztrofa altal érintettek
egymas kozotti kapcsolattartasat. Természetesen az érintettek maguk donthetik el, hogy szeretnének-e
részei lenni ennek a haldzatnak, illetve, hogy meddig, és milyen jellegli szolgéltatasra lenne
sziikségiik, azon kiviil, hogy sorstarsakkal oszthatjdk meg élményeiket. Feladataik a kapcsolatok
fenntartasa mellett kiillonbozé szaktanacsadasok: jogi-, pszichologiai-, vagy csaladterapias, valamint
képzések tartasa, esetleg megemlékezések rendezése. Néhany szolgaltatdst maguk az érintettek

szerveznek meg, de a Voroskereszttol is kaphatnak tAmogatast.

4.2.3. Csaladi kapcsolattartok

A katasztrofdk 4altal legsulyosabban érintett személyek, csaladok szdmara a
Nemzetkozi Szovetség vagy a Nemzeti Tarsasagok csaladdi kapcsolattartot jeldlnek ki. A
»legsulyosabban érintett” ez esetben azokat az embereket jeloli, akiknek a hozzétartozoi
eltlintek, meghaltak vagy sulyosan megsériiltek. Ezek a csaladi kapcsolattartok biztositjak a
folyamatos kommunikaciot az érintettek és a katasztrofa utani teenddket ellatd hatosagok
kozott. A kapcsolattartd szerepe nagyon fontos az érintettekkel valo kommunikécioban: az 6
feladatuk, hogy a hozzatartozoktol begyljtsék a sériiltek és a halottak azonositdsdhoz
sziikséges informaciodkat, és hogy mindezt kelld érzékenységgel és tapintattal kezeljék. Ezek a
kijelolt személyek hidat képeznek a csalddok és a hivatalos szervek kozott, ugy, hogy a
biirokracia érzéketlenségét kiiktatjdk a rendszerbol. Egyeztetnek azokkal a szervekkel,
amelyek segitséget nyujthatnak az érintettek sziikségleteinek kielégitésében, tajékoztatjak a
csaladot a keresési, helyreallitdsi munkak alakuldsarol.

A leghatékonyabb segitségnytjtas érdekében torekedni kell arra, hogy a csaladok
szamara kijelolt segitségnyujtod a hivatalos ligyek intézése, az informacid tovabbitas és a lelki
tamogatas folyamatdban ugyanaz a személy legyen. A Nemzetk6zi Szovetség programja
alapjan, a katasztrofa esemény bekovetkezése utan minél hamarabb segitét kell kijeldlni az
egyes €rintett csaladok mellé. A segitd igy mar az esemény utani legkritikusabb id6szakban az
¢rintett csaladok mellett allhat. Ilyenkor kulcsfontossdgi szerepet tOlthet be, hiszen a
traumatikus események hatasara az érintettek nem tudjak feldolgozni a rengeteg informéciot,

¢s ilyenkor egy higgadt tdmogatd segithet tisztan latni, kiigazodni a zlirzavarban. Kiilondsen



nagy segitséget jelent a kapcsolattart6 a sériilt tulélok szamara, akik az allapotukb6l adédoan

még kevésbé képesek személyes tigyeik intézésére.

2.4. Telefonos segélyvonalak és honlapok

A telefonos segélyvonalak fontos, kiegészitd szerepet toltenek be a humanitarius segité €s
tajékoztatd kozpont mellett. Egyrészrél a humanitarius segit6 és tajékoztatdo kozpont szolgaltatasairdl
szolgalnak bévebb informacioval: tajékoztatnak arrél, hogy hova lehet fordulni, ha valaki sziikségét
érzi a tamogatdsnak, és milyen jellegli tdmogatdsokat lehet igénybe venni. Segiti a hatosdgok
muikddését adatgyijtéssel és adatnyilvantartassal, ami a sériiltek és a halottak azonositasaban
meghatarozo szerepet tolt be. A folyamatosan kiegészitett adatbazis lehetOséget biztosit arra is, hogy
az eltiintekrdl informaciot tudjanak adni az aggddo hozzatartozok szamara. A telefonos segélyvonalak
masik fontos szerepe a telefonos lelki-segitségnyujtas azok szamara, akik arra vagynak, hogy valaki
meghallgassa Oket, vagy tanacsokkal szolgaljon a trauma feldolgozasat illetden. A telefonos segitok
esetében is lényeges, hogy a hivasokat felkésziilt személyek fogadjak, akik az egyedi eseteket

szakszerlien képesek kezelni.

A Kkatasztrofakat kovetéen a Nemzetkozi Szovetség a helyi Nemzeti Téarsasagokkal és az
illetékes hatosagokkal kozosen honlapokat hoz létre, amelyek a telefonos segélyvonalakhoz hasonloan
mitkddnek. Ezek a honlapok adnak tajékoztatast a rendelkezésre allo szolgaltatasokrol és az
igénybevétel modjarol. Elsddleges funkciojuk a tajékoztatas, tények kozlése a katasztrofaval
kapcsolatosan. Ezen feliil 1ényeges, hogy pontosan informaljanak az érintettek szempontjabol fontos
szervezetek, egyesiiletek, szakemberek elérhetdségeir6l. Lehetdséget biztositanak a talélok kozotti
kapcsolatfelvételre, tajékoztatast adnak a tdmogatasi formakrol, valamint olyan egyéni lizenetkiildési

lehetdséget biztositanak a talélok szadmara, mint az ,.¢életjel-kiildés” a cunami utan.’®

Fejlett orszagokban, mint az Egyesiilt Allamok gyakori, hogy a helyreallitisok utn is
kapcsolatot tartanak a katasztrofa-eseményeket atélt személyekkel. A Kathrina hurrikdn pusztitasa
utan a mai napig mikodnek azok az ingyenes hivhato telefonos segélyvonalak, ahol az operatorok
varjak azoknak az embereknek a hivasat, akik elvesztették hozzatartozojukat, vagy akar otthonukat a
katasztrofa soran, de azokét is,akik pusztan nem tudtak feldolgozni az akkor atélt eseményeket.
Hirlevél kiildo szolgaltatast is mitkodtetnek, ezaltal e-mail-ben értesitik azokat a személyeket, akik a
gyljtékdzpontban megadtak elérhetOségiiket, e-mail-ben értesitik arrdl, hogy hol és milyen moédon

vehetnek igénybe pszichoszocialis tamogatast. Ez ugyan nem személyes megkeresés, de a helyi

'® International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies :Psychological support : best practices from
Red Cross and Red Crescent programmes. IFRC. Geneva, 2001. p. 47-52.



Nemzeti Tarsasag tapasztalatai alapjan nagyon hatékony, hiszen sokan ezen e-mailek hatdséara keresik

fel az Amerikai Voroskereszt pszicholdgiai segitokozpontjait.'”

2.5. Média

A Dbekovetkezett katasztrofa utan a lehetd leggyorsabban médiapontokat kell
kialakitani, hogy a folyamatosan beérkez6 informacidkat minél gyorsabban lehessen kozdlni a
lakossaggal. Az informdciot a kozlés eldtt mindig meg kell vizsgélni, csak ellenérzott, hiteles
forrasbol szdrmazo informaciét szabad lek6zdlni. A pontos tények ismertetésével a média
felhivhatja a kozvélemény figyelemét a katasztrofaval kapcsolatos legfontosabb adatokra és a
teendokre. Tajékoztat az eseményt kovetd intézkedésekrdl, az érintettek helyzetérol,
szukségleteiket kielégitd erdforrasokrol. Sziikségesek még a hattéranyagok, hirmagyarazatok
is, hogy a kozvélemény szamara némiképpen vildgosabba tegyék a torténteket, elejét véve a
rémhireknek, pletykdknak. Fontos még, hogy a kezdeti hirddmping utdn, a viszonylagos
helyredllitds idoszakaban is kapjanak hireket az emberek arrél, hogyan tér vissza az élet a
normalis kerékvagasba, milyen oOvintézkedéseket dolgoznak ki hasonld események

megeldzésére, kezelésére.

Azokban az orszagokban, ahol a lakossag tobbsége hozzafér a televiziok ¢és radiok
adasahoz, a sajtotermékekhez, ott a média nagyon fontos szerepet tud jatszani azaltal, hogy
tudatossagot noveld, tijékoztatd kampanyokat juttat el az érintettekhez. A Kolumbiai
Voroskereszt rendszeres adassal jelentkezik az egyik radidcsatornan, ahol a katasztrofakkal
kapcsolatos teenddket ismerteti a lakossaggal, kiilonds tekintettel a segitségnyujtas
pszichologiai aspektusaira.'®  Segit, hogy a talélék megértsék egy-egy veszélyhelyzet,
katasztrofa pszichologiai aspektusait, atlassadk azt a folyamatot, ami benniik zajlik és
megbirkozzanak a benniik kavargé érzésekkel. Ez a mddszer nagyon hatékony egy ilyen nagy

és— természeti katasztrofak altal — veszélyeztetett orszagban.

2.6. Onsegité csoportok
A katasztrofak utan az érintettek szamara fontos, hogy legyen olyan személy, aki atérzi az 6
érzéseiket, sorskdzosséget tud vallalni veliik, hogy ezaltal megerdsitést nyerjenek félelmeik, reakcidik

jogossagat illetéen. Mivel ezt a lelkidllapotot teljes egészében csak olyan személy képes megérteni,

" International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies :Psychological support : best practices from
Red Cross and Red Crescent programmes. IFRC. Geneva, 2001. p. 47-52.

'8 International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies :Psychological support : best practices from
Red Cross and Red Crescent programmes. [IFRC. Geneva, 2001. p. 122-148.



akit — valamilyen tekintetben — érintettek az események, ezért célszerii az érintettek részvételével
Onsegitd csoportokat 1étrehozni. Ezek a csoportok l1étszamukat, illetve tevékenységi koriiket tekintve
lehetnek nagyobb vagy kisebb csoportok. A humanitarius segitokdzpontok rendszerint mar a tulélok
szamara alkotnak segitd csoportokat, &m ez nem azonos a kisebb Onsegitd, tamogatd csoportokkal,
melyek ezen a nagy csoporton beliil alakulnak és miikddnek tovabb akar egészen hossza tavon. Sok
esetben azonban az is el6fordulhat, hogy nem a segit6kdzpont tevékenysége nyoman jonnek létre ezek
a csoportok, hanem a katasztrofa utan eltelt rovid vagy hosszabb id6 utan tudatosul az érintettekben az
igény a sorstarsakkal val6 kommunikéaciora. Az Onsegité csoportok személyesen, vagy akar a

technologiai fejlettségnek megfelelen a vilaghalon keresztiil érintkezhetnek egymassal.

A csoport lényege a tapasztalatcsere, a k6z0s problémamegoldas, de legfoképpen egymas
érzelmi tamogatasa, igény szerint akar szakember bevonasaval, akar anélkiil. A katasztrofa
természetétdl és az adott kulturatol fliiggéen mas tevékenységgel alakulhatnak Onsegité csoportok,
azonban minden esetben elsédleges cél a csoport tagjainak kolesonds érzelmi tamogatéasa.'® Ezen feliil
Osszefogjak a gyaszolokat, felmérik az érintettek sziikségleteit, kapcsolatot tartanak a hatosagokkal €s
segitik a hivatalos iigyek intézését. Katasztrofak altal komolyan veszélyeztetett teriileteken pedig
informalnak a katasztrofak pusztitdé hatasainak lehetséges csokkentésérol, egy Ujabb katasztrofa

bekovetkezése esetén fontos teendOkrol.

Minden ko6zosségben léteznek hagyomanyai a segitségnyujtasnak, vannak bevalt rendszerek,
amelyek kisebb-nagyobb problémak esetén tamogatast nyljtanak, amennyiben a kdzdsség, vagy annak
egy része raszorul; ezeket a mechanizmusokat kell felhasznalnunk katasztrofak esetén is. A
torokorszagi foldrengés utan a helyi Nemzeti Téarsasag nem a segitd kdzpontokban rendezett csoportos
beszélgetd foglalkozast a néknek, hanem — a helyi hagyomanyoknak megfelelden otthonaikban lattak
vendégiil egymast. A tradicionalis segitdé struktirat igy tjraalkottdk a lelki-tAmasz program

segitségével.

Ahhoz, hogy a meglévd tamogato-halozatot hatékonyan tudjuk felhasznalni a pszichoszocialis
tamogatoprogram soran, fel kell tenniink a kérdést: Kihez szokott fordulni a lakossadg tdmogatasért?
Milyen kulturdja, hagyomanyai vannak a raszorulok lelki tdmogatasanak? Ezeknek a kérdéseknek a

megvalaszolasa segit megfeleld alapot teremteni a helyi pszichoszocialis munkanak.”

19 Raquel E. Cohen : Mental health services in disasters: instructor’s guide By Pan American Health
Organization (PAHO), 2000.

0 Kristoffersen, J. Stress management and psychological support. Workshop compendium, Prepared by the
Center for Crisis Psychology. Bergen, Norway. Danish Red Cross, 1998.



2.7. Beszélgeto csoportok

A traumatikus élményt atélt személyek szdmara szinte minden esetben kulcsfontossagu, hogy
az atélt eseményeket kibeszélhessék magukbol, és visszacsatoldst kaphassanak mas taléloktol. Az
Onsegitd csoportokon beliil gyakran — specialis csoportként — beszélget6 csoportok alakulnak, amelyek
atmenetet képeznek egy egyszerli tarsasagbeli mélybeszélgetés és a szakember Aaltal vezetett
csoportterapia kozott. Ebben az esetben képzett segitd jelenléte, a beszélgetések levezetésében valo
aktiv kozremiikdodése sziikséges. A csoport nyitott a talélok, hozzatartozok részére, és nyitott atvitt
értelemben is: nincs keretek kozé szoritva a beszélgetés, mindenki lehetdséget kap arra, hogy a sajat,
egyedi modjan fejtse ki gondolatait, érzéseit. A csoportos beszélgetés segiti az érintettek helyzettel
vald megbirkdzasanak képességét, segit tullépni a traumatikus eseményen, feldolgozni a

veszteségeket, és erét ad, hogy visszatereljék életiiket a megszokott mederbe.

A Koszovéi tapasztalatok ravilagitanak arra, hogy a csoportosan vezetett beszélgetés joval
hatékonyabb az egyéni foglalkozasoknal. A csoportos beszélgetések soran kialakul a sorskdzosség

érzése, tudatosul az emberekben, hogy nincsenek egyediil a problémajukkal.”*

A segit6k szamara is
tobb informaciot kozvetit egy csoportos foglalkozas: természetes, hogy mindenki masképp dolgozza
fel az eseményeket, azonban kitiinik a csoportbol, ha valaki nagyon eltéréen viselkedik, igy a segitd
hamarabb szakember segitségét kérheti. A segitoknek be kell tartaniuk azt az iratlan szabalyt, hogy
minden raszoruld egyforman fontos, a személyes szimpatia nem jelentheti azt, hogy az egyén tobb

figyelmet kap a tobbiek rovasara. A nagyobb torodést igényld személyeket pedig szakember gondjaira

kell bizni.?

A csoportos beszélgetések soran Iényeges, hogy az érintettek biztonsag iranti igénye ki legyen
elégitve ahhoz, hogy megnyiljanak a tobbi érintett eldtt, és ki merjék mondani a fejiikkben kavargd
gondolatokat. Minderrdl a biztonsagos 1égkdrrdl a képzett segitoknek kell gondoskodniuk. A segitok
feladata tovabba az is, hogy ezeken a csoportos beszélgetéseken tényszertien szdmoljanak be az
eseményekrol, tajékoztassak az érintetteket az elkovetkezendd idészak teenddirdl, a felmeriilo lelki
jelenségek természetérdl, csillapitasuk modjardl €s az igénybe vehetd segitségrol. A bekdvetkezett
tragikus esemény miatt zavart személyek pszichoszocialis ellatdsa szempontjabol minél hamarabb ki
kell alakitani a beszélgetd csoportokat, a beszélgetés soran ugyanis felszinre keriilhetnek azok a

sziikségletek is, amelyek pszichologus szakember segitségét teszik sziikségessé.

2 International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies : Psychological support : best practices from
Red Cross and Red Crescent programmes. IFRC. Geneva, 2001. p. 177-191.

% WHO: Mental Health in Emergencies - Mental and Social Aspects of Health of Populations Exposed to
Extreme Stressors. Department of Mental Health and Substance Dependence. World Health Organization.
Geneva, 2003.



2.8. Pszichoter apia

A Voroskereszt altal kiképzett laikus segitok elsdsorban a katasztrofa vagy
terrorcselekmények érintettjeinek azonnali, siirgdsségi ellatasdra vannak felkészitve. Fontos
megemliteni, hogy az érintettek nagy része a szocidlis halo és a segitdk altal nyujtott pszicho-
szocialis tamogatas segitségével képes megbirkozni a helyzettel. Pszichologus, pszichidter
szakemberek terapias beavatkozasara csak az érintettek kis hanyaddnal van sziikség,
leginkabb olyankor, amikor kronikus poszt-traumas allapot alakult ki.

Az érintett személyek egy részénél elofordulhat, hogy az atélt esemény okozta szorongas,
fajdalom az id6 mulasaval nem mérséklodik, hanem éppen egyre intenzivebbé valik. Ezeket a jeleket a
Voroskereszt altal kiképzett segitségnytijtoknak fel kell ismerni, és szakember gondjaira kell bizni az
érintett személyt. A segitségnyujtast a kritikus esemény els6 pillanatatol koordinalé segitoknek nagy
a felelosségiik a segitségre szorulok megfeleld szakellatashoz vald iranyitasaban, és annak

biztositasaban, hogy a sziikséges kezelést megkapjak.”

A pszichologus szakemberek szamos terapids szemléletmodot, technikat alkalmaznak a stlyos

lelki trauman atesett személyek szenvedésének enyhitésére:

= Pszicho-dinamikus analitika

=  Kognitiv viselkedésterapia

= Interaktiv rendszerszemléletii terapids modszer

= Mivészetterapia

= Egzisztencialista-humanista megkdzelitésii terapias modszer
= Transzperszonalis megkozelitésii terapias modszer

= Hipnoterapia

= EMDR-terapia

Fontos, hogy azok az érintettek, akik kordbban mar bizalmukba fogadtdk az 6nkéntes
segitdt, a késdbbiekben, a pszichoterapia soran is tarthassdk vele a kapcsolatot. A laikus
pszichologiai segitségnytjtok ¢és a pszichologus, pszichiater szakemberek kozotti
kapcsolatfelvétel szintén nagyon fontos lehet, hiszen az dnkéntes segitségnyljtok pontosan be
tudnak szdmolni az érintett személy korabbi allapotarol. Az optimalis eredmény elérésének
érdekében lényeges, hogy ez a kapcsolattartas folyamatos legyen, €s visszacsatolasként

szolgaljon mind a laikus, mind pedig a professzionalis segitségnyujtd szamara.

8 Segitségnyuijtas katasztrofa és terrortaimadas esetén, Belga Voroskereszt — Eureste, Briisszel, 2006. p. 41-47.



4.3. A gyermekek kilonleges lelki gondozasa

A katasztrofak altal okozott traumatikus élmények még azokra a higgadt felndtt emberekre is
komoly hatassal vannak, akik egyébként képesek targyilagosan kezelni a torténteket, felfogni azt a
veszteséget, amelyet atéltek. Gyermekek esetében azonban tobb problémat is meg kell vizsgalniuk a
segitoknek. Szem el6tt kell tartani, hogy a gyermekek nem feltétleniil értik, hogy mi torténik
korilottiik, sokszor csak a felndttek panikreakciojara reagalnak riadalommal. Eppen ezért a
gyermekeket ért traumatikus élmények hatdsainak csokkentését nagyban befolyasolja az Oket
koriilvevo felnéttek lelkidllapota. Ilyen esetekben a segitéknek nagy gondot kell forditaniuk a sziil6k
vagy mds felndttek pszichoszocialis tamogatasara. Sokszor a sziiloék megnyugtatisa, pszichologiai

tamogatasa mar kedvezd hatassal bir az érintett gyermekekre is.**

A Voroskereszt altal kiképzett és delegalt segitségnyujtok gyakran specializdlédnak olyan
kiilonleges igényekkel bird csoportokra, mint amilyenek a gyermekek. Ezek az 6nkéntes pszichologiai
segitségnyujtok fel vannak készitve a gyerekekkel vald foglalkozasra, ismerik az igényeiket, igy
gyakran helyi pedagdégusok latjak el ezt a feladatot. Nagyon jo példa erre a Nemzetkdzi Szovetség
,.Fegyveres konfliktusok altal veszélyeztetett gyermekek” (CABAC) programja, ahol iskolai tanitokat
vonnak be Onkéntes segitonek, hogy segitsenek feldolgozni a haboruk borzalmait az érintett
gyerekeknek.” A Nemzetkozi Szovetség ezzel a programmal bdvebb tajékoztatast ad a helyi
segitoknek, tanaroknak a pszicholdgiai tdmogatas mibenlétérdl, ugyanakkor azzal, hogy az operativ
segitségnyujtast a gyermekek altal ismert, helyi emberekre bizza, kiiktatja a folyamatbol az idegennel
valé megbaratkozas, az elfogadas fazisat, és igy sokkal hamarabb jut eredményhez. A programot a
tanarok sokszor a helyi igényekhez alakitjak, esetleg belefoglaljak az oktatasba, vagy mas — mar létezd

—koz0sségi programhoz csatoljak.

Az 6 munkajuk esetében az a legfontosabb, hogy az érintett gyermekek érezzék az irantuk
tanusitott empatiat, az Oszinte segitokészséget és azt, hogy ezekhez a felndttekhez bizalommal
fordulhatnak, mert gondolataik, érzéseik naluk meghallgatasra taldlnak, és komolyan veszik a
problémaikat. Mivel a gyermekeknek még inkabb sziikségiilk van tdmaszra, mint a felndtt
érintetteknek, lényeges, hogy a gyermekek azt érezzék, hogy segitdjiik ura a helyzetnek, és higgadtan
kezeli az eseményeket. Ez a higgadtsag akkor a legsziikségesebb, amikor — az emlékekre ¢€s

érzelmekre erételjesen hatd — esemény nem vart reakciokat valt ki az érintett gyermekekbol.

% Harold S. Koplewicz-Marylene Cloitre: Caring for kids after trauma, disaster and death: a guide for
rofessionals. New York University Child Study Center, 2006.

> International Federation of Red Cross. Psycho-social assistance for children affected by armed conflict.
IFRC. Geneva, 1999.



A legismertebb ¢és leghatékonyabb modszerek a gyermekek esetében a jaték és a rajzolas. A
jaték esetében legjellemzObb szituaciod az, amikor a gyermek Ujrajatssza a katasztrofat, a traumatikus
eseményt. Ez nagyban segiti az események feldolgozasat, a fesziiltség oldasat. Az ilyen jatékok soran
a segitonek feltétleniil hagynia kell, hogy a gyermek iranyitson, hogy megismételjen egy-egy

helyzetet, és megtalalja a helyzettel valo megbirk6zas modjat.?

A rajzolas szintén egy nagyon hatékony modszer a katasztrofahelyzetet atélt gyermekekben
felgylilemlett fesziiltség csokkentésére, a velikk torténtek feldolgozasara. A traumatizalt gyermek
allapotanak értékelésében és ellatasaban a rajzok felhasznalasa kétféle nehézséget okozhat. Az egyik
az, hogy ha a gyermek terrortamadasrol vagy haborardl rajzol, az még nem feltétleniil jelenti azt, hogy
traumatizalt. A trauma jele mashol talalhatd, abban a tényben, hogy lehetetlen az esemény lelki
feldolgozasa vagy szimbolizalasa. A masik buktatd a traumas ismétlés. Fontos, hogy a kezelés soran a
rajzolas ne csak a trauma Ujraélésének egy formaja legyen, hanem eszkoz a gyermek szdmara, amellyel

az esemény vonatkozasaban fejlédhet, és értelmet adhat a helyzetnek. */

Az onkéntes segitoknek is fel kell tudni ismerni a poszt-traumas stresszre utald jeleket, hogy idében

pszichologus szakember gondjaira bizhassa a raszorul6 gyermeket.

Eneklés, tanc, rajzolas — a CABAC programban, Koszovoban és Beslanban is alkalmazott
muvészetterapia részei. Ezek a tevékenységek jelentds eredményeket értek el kivaltképp gyerekeknél,
hiszen a mddszer 1ényege a szavak nélkiilli kommunikécié. Ezt a médszert azoknal az egyéneknél
haszndljak, akik nem képesek megnyilni és elmondani, amit éreznek, viszont le tudjak rajzolni, el
tudjék mutogatni mindazt, ami foglakoztatja dket. A katasztrofak elszenveddi gyakran lehetetlennek
érzik, hogy azok utan, ami veliik tortént, szép és jo dolgokra gondoljanak, hiszen minden impulzus az
Oket ért traumatikus élményt idézi fel benniik. A kreativ tevékenységek abban segitenek az
érintetteknek, hogy 0j élményekkel gazdagodjanak, és el6hivja a régi szép emlékeket a katasztrofa

elotti idokbol, ezaltal 0j perspektivat adva az életiiknek.

4.4. A segitok mentalis védelme

A pszichoszocialis segitségnyujtas kiillonb6zo aspektusait vizsgalva ki kell emelni egy
kil6nosen veszélyeztetett csoportot, magukat a lelki gondozast végzé hivatasos vagy 6nkéntes
személyeket. Az ¢ pszicholdgiai sziirésiik és folyamatos feliigyeletiik elengedhetetlen feltétele

annak, hogy segiteni tudjanak mésoknak.

% Harold S. Koplewicz, Marylene Cloitre : Caring for kids after trauma, disasters and professionals — New York
University Child Study Center, 2006.
*7 Psycho-social assistance for children affected by armed conflict, Geneva: International Federation of Red

Cross and Red Crescent Societies, 1999.



A segiték — legyenek akarmilyen jol képzettek — egy bekovetkezett katasztrofa
helyzetben torténd beavatkozas soran maguk is hatalmas lelki trauménak vannak kitéve, ezért
elengedhetetlen, hogy az & mentéalis allapotuk is folyamatosan ellenérizve legyen.”®
Mindenekel6tt a megeldzésre kell torekedni: a Nemzetkozi Szovetség iranyelvei szerint ugy
kell kivalasztani a leend0 Onkéntes pszicholdgiai segitségnyujtokat, hogy pszichésen
alkalmasak legyenek veszélyhelyzetekben masokat segitve helytallni. Ezt kiilonb6zd tesztek,
tréningek segitségével mérik. A munkatirsak megfeleld kivalasztasa ndvelheti a segitok
eredményességét, képzéssel ¢€s szimulacids gyakorlatokkal, csoportos tréningekkel ¢és
felkészitéssel pedig még hatékonyabba tehetd a segitok munkavégzése.

Fontos, hogy egy esetleges elhtizodo veszélyhelyzet soran legyenek a helyszinen olyan
szakemberek, akik folyamatosan figyelemmel kisérik a laikus pszichoszocialis
segitségnyujtok allapotat, €s kozbe tudjanak avatkozni, ha az illetd személyen lelki zavar jelei
mutatkoznak. Lehetdség szerint a mivelet soran rendszeres valtasra, athelyezésre kell
torekedni, hiszen még a legtapasztaltabb segitoket is megviselhetik az események.
Kulcsfontossagu tovabba az is, hogy a laikus segitségnyujtok egymast is meg tudjak hallgatni,
igy oldva egymdasban a felgyiilemlett fesziiltséget, hiszen a segitok is emberek, akik
aggodhatnak sajat biztonsdgukért, ¢és félhetnek tovabbi tdmadasoktél. A madridi
terrorcselekmények idején a Spanyol Voroskereszt hivatasos és Onkéntes segitségnyujtoi is
egymasnak nyujtottak lelki tdmaszt, hiszen ennyi borzalom lattdn még a mentélisan erds
embereknek is sziiksége van lelki tdmogatasra. Az ilyen események utdn legalabb ennyire
fontos a masodlagos megeldzés, a tapasztalatok, érzések kibeszélése, a fesziiltségoldas, annak
érdekében, hogy a veszélyhelyzet elmultaval ne alakuljon ki a segitékben szorongéasos korkép.

A mentésben részt vevo €s a slirgdsségi feladatokat ellatd voroskeresztes, illetve egyéb
civil és hivatalos szervek egy csapatként dolgoznak a katasztrofadk helyszinén, igy a
pszichologiai segitségnyujtoknak kiilonos figyelmet kell forditani ennek a csapatnak a tagjaira
is.2 A beavatkozasban résztvev személyek fokozottan ki vannak téve a felkavar6
¢lményeknek, a tehetetlen kiizdelemnek, a testi-lelki faradtsagnak. A segitségnytjtok
tamogatasa lehetOséget biztosit arra, hogy — akar egyénileg, akar csoportosan — kibesz¢ljék az
érzéseiket, ami er6t ad tovabbi feladataik elvégzéséhez. Ezek a beszélgetések erdsitik a

mentésben résztvevo csoportok egységét és Osszetartozasat. Megerdsitik 0ket abban, hogy a

% Diane Myers-David F. Wee Routledge: Disaster health services: a primer for practitioners (series in
psychosocial stress) 2005.
# Tnternational Federation of Red Cross and Red Crescent Societies: Managing stress in the field. IFRC.

Geneva, 2001.



stirg6sségi, mentési tevékenység soran tapasztalt reakcioik normalisak, emberiek és nincsenek
egyedill az érzéseikkel. A beszélgetések soran szembesiilhetnek azzal, hogy a hozzajuk
hasonlé munkat végzé emberek milyen érzelmi nehézségekkel kiizdenek feladataik elvégzése
soran, ami még inkabb arra inspiralja Oket, hogy figyeljeneck oda egymasra, és — ha kell —
tamogassak egymast.

A katasztrofahelyzetekben rendszeresen fellépd pszichologiai segitségnyujtok — jo
gyakorlat szerint — un. ,burn-out” tréningeken vesznek részt, ahol képzett szakemberek
segitenek feldolgozni szdmukra a latottakat-hallottakat. Ezek a szakemberek képesek
megitélni azt is, hogy ha valakinek komolyabb segitségre van sziiksége, vagy esetleg
elvesztette alkalmassagat a segit6i feladatra. Sokszor elég, ha csak pihen az illetd, és egy ideig
nem vesz részt krizis segitéi munkaban, de olyan is eléfordulhat, hogy egy adott személy
szamara tul sok a ranehezed? teher. Ilyenkor a tréner-szakemberek javasoljdk szamukra, hogy
mas teriileten probaljanak tevékenykedni.*

Sokszor az bizonyul feldolgozhatatlannak a segitdk szédmara, hogy nem tudtak
érdemben segiteni, de tudomasul kell venni, hogy a mar bekovetkezett katasztrofakat és az
azzal jaro veszteségeket nem lehet meg nem torténtté tenni. A segitok kezet nyujtanak a
raszoruloknak, egy esélyt, hogy lelkiikon konnyithessenek ¢€s, hogy segitsenek nekik
megbirkozni a veszteséggel, a gyasszal. Ez egy atlagember ¢életében meglehetdsen ritka dolog,
ezért nem csoda, hogy ezt a fajta segitdtevékenységet igazan nem lehet hivatasszeriien {izni,
vagy legalabbis sziinetet kell tartani egy-egy eset kozott, maskiilonben az illeté egy id6 utan
Osszeroppan. Ezért fontos, hogy a segitokre, ezekre a kivaldo emberekre komoly figyelem
jusson, az O lelkiallapotukat is folyamatosan figyelemmel kisérje szakember, és rendszeresen
vegyenek részt tovabbképzéseken, tréningeken.

A pszichoszocidlis segitségnyujtas modszereit €s eszkozeit vizsgalva megallapithatjuk,
hogy a modszerek valtozatossaga biztositja azt, hogy minden helyzetben, egyéni és kozdsségi
igényeknek megfeleléen lehet reagalni a katasztrofak altal érintett lakossag pszichoszocialis
sziikségleteire. A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége élen jar a
lakossag pszichologiai és szocialis jolétének érdekében kifejlesztett hatékony valaszado
eszk6zok alkalmazdsdban. Az alkalmazott moddszerek kivaldan alkalmazhatoak a laikus
pszichoszocialis segitségnytijtok szamara, és az & segitségiikkel — szlkség esetén — széles

rétegek részesiilhetnek a lelki tamogatasbol.

% International Federation of Red Cross. Enhancing psychological support. IFRC. Geneva, 2007.
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