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MAGYAR VÖRÖSKERESZT BUDAPEST FŐVÁROSI SZERVEZET

FELNŐTTKÉPZÉSI TAGOZAT

MINŐSÉGPOLITIKÁJA
A Felnőttképzési Tagozat az előző akkreditált időszak minőségirányítási rendszerét alkalmazza, mely az akkreditációra való felkészüléskor az ISO 9001:2009-es minőségirányítási rendszer előírásait figyelembe véve készült. A minőségirányítási folyamatban a tagozat vezetése és munkatársai közösen vesznek részt. Mindenki elkötelezetten vállalja, hogy saját tevékenységét a minőségirányítási rendszer előírásai szerint végzi. 

A Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezet Felnőttképzési Tagozata általános és szakmai képzéseket valamint felnőttképzési szolgáltatásokat biztosít, feladatának tekinti, hogy olyan korszerű, használható, alkalmazható és értékes szolgáltatásokat nyújtson, melyek a vevők igényeire és elvárásaira épülnek, tartós felhasználásra alkalmasak, színvonalasak, versenyképesek, és a Magyar Vöröskereszt humanitárius értékeit képviselik, tartalmazzák a szociális segítségnyújtás eszmeiségét.
Értékeink: a minőség, a kiszámítható, eredményes és hatékony működés, korszerű, vevő igénye szerinti képzési helyszín, vevőre szabott, lehetőség szerint moduláris képzési programok és szolgáltatások, vevőközpontú működés, folyamatos fejlesztések, változásokra nyitott szakmai munka. 
Felnőttképzési Tagozatunk minőségi szolgáltatást kíván nyújtani. Mindent, amit munkánk során végzünk, kiemelkedő minőségi színvonalon kell tennünk, elkötelezetten, felelősségteljesen.
Kifogástalan szolgáltatást kell nyújtanunk, ezért eredményeinket folyamatosan mérjük, munkánkat javítjuk és fejlesztjük, képezzük önmagunkat. Ennek érdekében évente minőségcélokat tűzünk ki, a megvalósulást rendszeresen ellenőrizzük.

Felelősséggel tartozunk a képzéseinken résztvevőknek, együttműködő partnereinknek, oktatóinknak, valamint mindazoknak az önkénteseknek, akik velünk együtt dolgoznak, hogy minőségcéljaink megvalósuljanak. 
A Felnőttképzési Tagozat arculatát a minőség és megbízhatóság jellemzi. Ennek érdekében kompetens szervezetvezetést kell biztosítanunk. A változó körülményekhez, feltételekhez, igényekhez folyamatosan igazodó, áttekinthető, hatékony szervezeti struktúrát kell kialakítani, ahol a folyamatok, tevékenységek, hatáskörök, felelősségek szabályozottak, ellenőrzöttek.
Tagozatunk a vevői igények kielégítése és munkája eredményesebbé tétele érdekében tevékenysége során kapcsolatot tart és együttműködik szakmai és társadalmi szervezetekkel, törekszik nemzetközi szakmai kapcsolat kiépítésére is.
Képzéseinkkel szemben támasztott követelmény, hogy nyitottak legyenek a vevői oldal teljes köre számára, aktuális, a gyakorlatban jól hasznosítható ismeretek kerüljenek átadásra, gyakorlatorientáltak legyenek. Képzéseink mindenki számára elérhetőek.
A képzés mellett felnőttképzési szolgáltatási tevékenységet is végzünk, amellyel a hozzánk fordulóknak érdemi segítséget kívánunk nyújtani a munkaerőpiacon való minél sikeresebb elhelyezkedésben.

Minőségpolitikánknak meg kell jelennie a mindennapi munkafolyamatokban is, ezért a munkatársak kiválasztása fontos szerepet játszik a személyi feltételek biztosításában.

Erőforrásaink közül munkatársaink szakmai tapasztalatának és tudásának fejlesztése kiemelt feladat.
Fontosnak tartjuk, hogy jól felkészült saját és külső oktatói, szakértői gárdával rendelkezzünk. 
Nagy hangsúlyt fektetünk szakembereink állandó képzésére és tapasztalataik bővítésére.

Mind az oktatóknak, mind a munkatársaknak folyamatosan fejleszteni, bővíteni kell szakmai tudásukat, erősíteni kell a Magyar Vöröskereszt és céljai iránti elhivatottságukat.
Külön figyelmet fordítunk azon sajátos, a felnőttképzésben sikeresen alkalmazható módszerek kialakítására, melyekkel képzéseinket, szolgáltatásainkat fejleszthetjük, eredményesebbé tehetjük. E felnőttképzési módszerek hatékonyságát lehetőségeinkhez mérten az infrastruktúra folyamatos fejlesztésével is támogatjuk
Tudatában vagyunk, hogy munkánk elsődleges célja ügyfeleink bizalmát és megelégedettségét elérni, ennek elnyerésére minden munkatársunk minőségtudatos gondolkodását folyamatosan alakítjuk
Vevőink elégedettségének elérésére az igényeikhez rugalmasan alkalmazkodó szolgáltatást nyújtunk az ajánlatadástól, a fejlesztésen keresztül a képzés vagy szolgáltatás megvalósításáig.

A vevői elégedettség folyamatos mérésével és értékelésével, az eredmények tapasztalatainak felhasználásával a vevői igények kielégítését folyamatosan mind magasabb szintre kívánjuk emelni.

Mivel a vevői igények kielégítésének zökkenőmentes lebonyolítása elsőrendű célunk, az esetlegesen felmerülő észrevételek, reklamációk, panaszok kezelésére, korrekt, gyors kiküszöbölésére panaszkezelési rendszert működtetünk.

Ha a fenti minőségpolitika szerint működünk, teljesíteni tudjuk a tagozat iránt megfogalmazott elvárásokat.
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